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Wichtige Telefonnummern 

 

Melden Sie sich im Pannenfall sofort bei der RENAULT Assistance. 

Beauftragen Sie jedoch keine anderen Leistungserbringer. 

Bei Beauftragung eines anderen Leistungserbringers werden hierbei entstehende Kosten nicht erstattet. 

Deutschland: 0 18 06- 365 365  Panne / breakdown 

Ausland: 0049- 22 32- 737 800  Panne/ breakdown 

Folgende Daten werden von RENAULT Assistance benötigt um den Leistungsanspruch 

zu prüfen und weitere Vorgehensweise im Pannenfall festzulegen: 

1. Kundenname & Telefonnummer 

2. Fahrzeugmodell 

3. Fahrzeug-Ident.-Nummer 

4. km Stand & Zulassungsdatum 

5. Kennzeichen 

6. Standort des Fahrzeugs 

7. Art der Panne 

 

 

Im Falle eines Unfalles greift in der Regel die Mobilitätsgarantie der Hersteller nicht. 

Daher ist Ihr Fahrzeug zusätzlich über einen internationalen Schutzbrief abgesichert. 

Die Rufnummer lautet: 

Deutschland: 0721- 660 4444   Unfall / accident 

Ausland: 0049- 721- 660 3333  Unfall / accident 

Bitte verständigen Sie bei einem Unfall außerdem die zuständige Polizei 

 

 

Wichtig: alle oben genannten Servicepartner können nur bei Problemen mit dem Basisfahrzeug helfen. Bei 

Problemen mit dem Wohnmobilteil des Fahrzeugs wenden Sie sich bitte während der normalen 

Geschäftszeiten an unsere Vermietstation. Oft kann ein Problem aber auch vor Ort gelöst werden. Fragen Sie 

einfach bei der Anmeldung Ihres Campingplatzes oder Ihren Campnachbarn. 
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Handhabung Fahrzeugschein: 

 

 

Bitte lassen Sie den Fahrzeugschein nicht im Wohnmobil liegen. 

Führen Sie ihn am besten in ihrer Geldbörse mit sich. 

Im Falle eines Diebstahls des Wohnmobils kann die Versicherung die 

Übernahme der Kosten verweigern, da es als fahrlässig angesehen werden 

kann wenn der Schein unbeaufsichtigt im Fahrzeug verweilt. 

 

 

Please do not leave the vehicle registration card in the RV. 

It is best to carry it with you in your wallet. 

In case of theft of the motorhome, the insurance company can 

refuse to pay, as it is considered negligent if the card lingers 

unattended in the vehicle. 
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10 wichtige Regeln 

 
 

1. Informieren Sie sich über die Bestimmungen der Länder in die Sie reisen möchten. 
(Maut, Geschwindigkeitsbegrenzung, Parken, Campen) 

 

2. Um Einbrüche zu vermeiden, übernachten Sie ausschließlich auf Camping- oder 
Stellplätzen VERMEIDEN Sie Innenstädte & Raststätten!! 

 

3. Bei Defekten, Unfällen, techn. Problemen oder anderen Fragen können Sie jederzeit 
telefonisch, per E-Mail oder WhatsApp Kontakt mit uns aufnehmen. 

 

4. Bitte beachten Sie die Einreisebestimmungen der AGB. Fahren Sie nur in Staaten der 
europäischen Union als auch Norwegen und Schweiz 

 

5. Die Markise muss eingefahren sein, wenn sie unbeaufsichtigt wäre und natürlich bei 
starkem Wind, Hagel etc. 

 

6. während der Fahrt MÜSSEN ALLE Ausstellfenster und Dachluken geschossen sein! 

 

7. Trotz Rückfahrkamera bitte IMMER eine Person zum Einweisen rausschicken. 

 

8. Bitte achten Sie darauf das CE Stecker Kabel/ Auffahrkeile nicht zurückbleiben. 

 

9. Bitte geben Sie das Fahrzeug pünktlich, wie vereinbart und sauber an der 
Vermietstation wieder ab, 

 

10. Genießen Sie Ihren Urlaub! 
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10 important Rules 

 

 

1. Get  Information about the Countries you löike to visit (toll, speed limits, parking, camping)  

 

 

2. To avoid burglary, spend the nights only on campgrounds, or on attended sites  

Avoid Downtown and Service Areas!!! 

 

3. For techn. Problems, accidents, damages or even questions, call, e-mail or WhatsApp us 

anytime. 

 

4. Please note the entry terms of the rent conditions. Only drive in states of the European 

Union as well as Norway and Switzerland 

 

5. The awning must be retracted if she were unattended and naturally by strong wind, hail etc. 

 

6. All windows in the living unit and in the top MUST BE closed while driving! 

 

7. When you drive backwards, please always let someone look behind, in spite of the camera. 

 

8. Please pay attention to the CEE plug Do not leave cable / drive on wedges behind. 

 

9. Please return the RV just in time and clean inside. 

 

10. Enjoy your trip! 
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Fahren Sie ohne Mautprobleme durch Norwegen. 

 

In Norwegen gibt es sehr viele mautpflichtige Straßen und Brücken. Eine Bezahlung vor Ort ist 

meistens nicht möglich, ihr Fahrzeugkennzeichen wird nur von einer Kamera erfasst. 

Um hohe Verwaltungskosten zu vermeiden, müssen Sie sich vor der Fahrt nach Norwegen beim 

norwegischen Mautsystem registrieren. Hierzu können Sie auf: 

www.epcplc.com/rental 

ein persönliches Konto anlegen, gerne auch schon vor der Anmietung, Sie erhalten dann eine E-Mail 

an ihre angegebene Adresse mit einem Bestätigungslink. Nach erfolgter Bestätigung können Sie sich 

auf Ihrem Konto einloggen. Dieses Konto können Sie auch für alle zukünftigen Fahrten nach 

Norwegen nutzen. 

Wir berechnen eine Bearbeitungsgebühr von € 35,- bei nicht Registrierung!  

In einem zweiten Schritt wird dann unser Mietfahrzeug erfasst. Dies ist erst nach der Übernahme des 

Fahrzeugs möglich. Folgende Daten müssen Sie bei der Fahrzeugerfassung eingeben: 

 

Besitzverhältnis:  Gemietet  

Firmenname:  Campventure 

E-Mail:    info@campventure.de 

Adresse:   Carl-Schuhmann-Ring 4 

Stadt:    63225 Langen  

Land:   Deutschland  

Land der Zulassung: Deutschland  

Kennzeichen:  (Kennzeichen Fahrzeug einsetzen, bitte OHNE Bindestrich) 

Marke:   Renault  

Mietbeginn:  Ihr Startdatum  

Mietende:  Ihr Rückgabedatum 

 

Bei Mietbeginn und -ende geben Sie bitte die exakten Daten an, um Überschneidungen mit anderen 

Mieten zu vermeiden. 

Damit ist die Registrierung abgeschlossen und Sie können ihre Reise antreten. 
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Drive through Norway without worries or a tag! 

 

Norway there are a lot of roads cases, there and bridges with a toll. A payment on spot is not 

possible in most ony cameras which register the license plate number 

 

Vehicles with a maximum permissible weight of max. 3,5 tons 

To avoid high administrative con create a personal account a charges, you have to register to the 

Norweglan toll system. For this you can create a personal account at:  

epcpic.com/rental 

This can be done already prior to pick up. You will receive an e mail with a confirmation link. By 

following the link, you activate your account. This account can be used for all future travels to 

Norway with different vehicles 

 

In a second step you have to register your motorhome. This can be done only after pick up of the 

vehicle. The following dates have to be used for the registration: 

 

Ownership Type:  Rontod 

Company Name:  Campventures 

E-Mail:    info@campventures.de 

Address Line 1:   Carl-Schuhmann-Ring 4 

Postcode:   63225  

City:    Langen  

Country:   Germany 

Vehicle Country:  Germany 

Number plate:   (plate number of your vehicle, without hyphen) 

Manufacturer:   Renault 

Rental Period Start date: Your pick up date as shown on rental contract 

Rental period End date:  Your drop off date as shown on rental contract 

 

Please use the exact start and end date in order to avoid problems with previous and following 

rentals. 

With a click to "Submit" the registration is closed and you can start your journey. For all roads tolls in 

Norway you will receive an invoice. This can take several weeks or even month. 
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Campingplatz Mörfelden  
 

Campingplatz Mörfelden 

Am Zeltplatz 5 - 15 

64546 Mörfelden - Walldorf 

Telefon: +49(0) 61 05 - 2 22 89 

e-Mail: info@campingplatz-moerfelden.de 

Internet: http://www.campingplatz-moerfelden.de 

 

 

ODER: 

 

 

Rodgau POINT 

61110 Rodgau Weiskirchen 

Mall: Info@rodgau-point.de 

www.rodgau-point.de 
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